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2020年3月18日 
 

新冠肺炎期间大都会警察局业务调整 

（华盛顿特区）–
大都会警察局（MPD）一直秉持专业态度应对危机局势并以此为傲，在当前的公共卫生

突发事件中，我们将继续发挥作用。不断变化的局势要求MPD尽最大的努力来减少暴露

，同时又不间断地向社区提供高水平服务。MPD必须保持警员队伍健康，这样才能够在

需要的时候提供紧急服务。我们已制定了一些业务措施，对社区和我们的警员做出临时

调整。 

需要注意的是，MPD设施目前仍处于开放状态，但是为了减轻可能暴露于新型冠状病毒 
（COVID-19） 并传播的可能性， 我们已经进行了业务调整， 并将根据需要继续扩展。 
此外，如果在要求警务人员服务的时候您正出现流感或新冠肺炎症状，包括发烧、咳嗽

和呼吸急促，必须告知调度员，以便急救人员在抵达前做好相应的安全防护措施。 

MPD的业务调整情况如下： 
 

呼叫请求服务 
 

• 在呼叫请求服务或交互时，警务人员将要求投诉人在可能的情况下进行户外谈话

。我们将尽力保持公共卫生官员建议的距离，并请求公众合作。 
 

• 根据哥伦比亚特区高等法院限制法庭业务的规定，MPD扩大了相关标准，各区

警察局将使用该标准来确定哪些被捕者将在接到法院传票的情况下先行释放，等

待未来的出庭日期，而不是被拘留直到下一个出庭日出庭。 
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• 由于机动车管理部门的某些服务暂停，警务人员将仅针对华盛顿特区车辆注册已

过期以及许可证/执照于2020年3月1日或之后到期的机动车发布违规警告通知。 
 

• 我们鼓励市民通过电子邮件提交书面声明给警务人员。警务人员将确保向公民

提供正确的电子邮件地址，并确认收到所有通信。 
 

社区互动 
 

• 暂时停止在MPD设施中举行会议和活动。 
 

• 您仍然可以通过联系相关部门或地区分局来让MPD工作人员回答您的问题或疑

虑。 
 

• 如欲通过电话会议召开社区PSA会议，需与指定的地区社区外联协调人员联系

安排。 
 
 

提交和获取警方报告 
 

• 考虑在线提交报告。MPD提供非紧急事件在线报案工具，可通过访问https://mpdc.
dc.gov/service/file- police-report-online获取。如有紧急情况，市民应拨打9-1-
1。此外，市民还可以全天候24小时致电3-1-1寻求有关城市服务和信息的帮助。 

 
• 已扩大电话报警部门处理的9-1-1和3-1-

1电话报告范围。为避免混淆，在线报案的用户不应就同一事件向电话报警部门（

TRU）提交紧急或非紧急报案。 
o 

向TRU报案的事件不应是暴力犯罪事件，涉及家庭内部事件或攻击，涉及
武器或是涉及严重伤害。在最初拨打9-1-
1时，如果嫌疑人在现场或附近，不应使用TRU报案。如果情况允许警方在
初次通话中的任何时间做出回应，则接话员将派警务人员到现场。 
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o 以下事件符合TRU报案的条件： 
 动物咬伤 
 信用卡诈骗 
 财产损失 * 
 损害公共或私人财产 
 破坏财产 * 
 欺诈 
 肇事逃逸 
 身份盗用 
 伤害报告 
 失物招领 * 
 杂项/其他信息 
 入店行窃 
 人员患病/受伤 
 单纯企图伤害 
 汽车、自行车或附属物失窃 
 非法占有财产 
 盗窃1 & 2 * 
 汽车盗窃 * 
 构成人身伤害的威胁/轻罪威胁 

 
注 – *表示事件可使用在线报案工具 

 
• 所有获取警方报告或事故报告的申请仅可通过电子邮件、电话或信件的方式向MPD公

共文档部门递交。尽管MPD设施目前仍处于开放状态，但我们要求公民使用其他替代

选择。 
o 电子邮件请求应发送至mpd.public-

docs@dc.gov，并且应包含以下尽可能多的信息： 
 全名 
 涉事日期、时间和地点； 
 六位数报告编号（CCN） 

o 电话请求应拨打202-727- 4357联系MPD公共文档部门。 
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o 邮寄请求应包含邮资已付的回邮信封并寄送至MPD的公共文档部门，地址为： 
 

Metropolitan Police Department Public 
Documents 
Unit（大都会警察局公共文档部门） 
收件人：事故/事件报告300 Indiana 
Avenue NW, Room 3075 
Washington, DC 20001 

 
在此发布中未提及的其他服务将如常进行处理，直至另行通知。 

 
一直以来，本局高度重视警务人员和居民的安全和健康。在我们继续努力以减少新冠肺炎传播的

过程中，我们需要您的耐心、理解和合作。 

有关地区政府对新冠肺炎的最新回应信息，请访问coronavirus.dc.gov。 
 

### 
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