Thu tuc dién ra thé nao mét khi c6 khiéu nai?
Don khiéu nai ¢ thé ndp cho S& canh sat Tha d6 (MPD) hodc Vin phong Khiéu nai Canh sat (OPC).

Cac so do sau day mo ta chi ti€t thu tuc xem xét khiéu nai.

Tha tuc khiéu nai véi MPD

I3 Don khiéu nai dugc ndp cho MPD.

Nhan vién MPD chiu trach nhiém diéu tra

khiéu nai lién lac vdi ban dé€ cho ban biét ho
dang diéu tra. Néu cdn, nhén vién nay sé hoi thém thong
tin.

Khiéu nai dugc diéu tra-nhan chiing va canh sat
vién bi khiéu nai dugc dugc goi phong van. Canh
sat vién nay c¢é quyén dugc biét tén ngudi khiéu nai, néu cd,
va ndi dung khiéu nai. Tuy nhién, MPD sé khong tiét 1 tén
ctia ngudi khiéu nai néu nguoi khiéu nai yéu cau git kin
danh tinh.
Cudc diéu tra hoan tdt va mot trong cac két ludn
sau déy sé xay ra:

Xac nhan dung - déy la truong hgp cdo budc clia nguoi
khiéu nai c6 diy du biang chiing dé€ xdc dinh rang vu viéc

Khoéng da théng tin — déy 1a truong hgp khong du su
kién dé€ quyét dinh xem liéu hanh vi sai trdi c6 xdy ra hay
khong.

Minh oan — day 1 trudng hgp c6 nhiéu bang chiing cho
thdy rdng hanh vi bi cdo budc c6 xay ra nhung khong vi
pham chinh séach, tht tuc, hodc cach dao tao cia MPD.

Khoéng c6 co sé — day 1a trudng hop cudc diéu tra xac
dinh khong c6 su kién dé ching minh ring vu viéc dugc
khiéu nai qua thuc da xay ra.

Ban dugc thong bdo két qué ctia cudc diéu tra.

Néu ban khong dong y véi két qua nay, ban c6
thé khang cdo quyét dinh bing cach gui thu cho Canh St
Trudng tai dia chi:
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c6 xdy ra va hanh dong ctia ngudi canh st vién la sai tréi.

Tht tuc khiéu nai véi OPC

Sau khi nhén dugc don khiéu nai c6 ky tén, OPC
xét xem khiéu nai c6 ndm trong thdm quyén ctia
co quan nay hay khong.

Néu khiéu nai thudc thdim quyén ctia OPC, hau

hét céc khiéu nai dugc giao cho mét nha diéu tra
ctia OPC. OPC ciing c6 thé giai quyét khiéu nai bang cach
hoa gidi, cach nay bao gom mot cudc gip g& truc tiép, kin ddo
gitia nguoi khiéu nai va canh st vién bi khiéu nai. Cudc gip
ndy dugc hudng dan béi mét bén thi ba trung lap, bén nay
da dugc hudn luyén dé tién hanh hoa gidi va giup hai bén lam
viéc v6i nhau d€ dat dugc giai phdp ma hai bén déu c6 thé
chép nhan dugc.

Néu khiéu nai lién quan dén mdt canh st vién MPD khong
thudc thim quyén ctia OPC, OPC sé chuyén don khiéu nai
cho MPD d¢€ diéu tra.

Can cu vao két qua diéu tra, OPC c6 thé bac bd

khiéu nai, hodc, néu cudc diéu tra cho théy cé
1y do hgp ly dé€ tin rang canh sat vién da c6 hanh vi sai trai,
khiéu nai sé dugc giao cho mot gidm dinh vién khiéu nai
doc lap d€ dua ra mot quyét dinh bang vin ban.

OPC thong bdo cho ngudi khiéu nai va canh sét

vién bi khiéu nai quyét dinh lién quan dén khiéu
nai, va néu khiéu nai dugc duy tri, sé dugc chuyén dén Canh
Sat Trudng d€ ap dung ky luét. Ban sé dugc thong bao vé
bién phép ky luat va c6 thé phan ting véi bién phap nay bing
cach viét cho Canh Sat Trudng.

OPC c6 thim quyén ti€p nhan, diéu tra, va giai quyét khiéu

nai hanh vi sai trai ciia canh sat do cong chiing nép dé€ chdng
lai canh sét vién cia MPD. Pon khiéu nai c¢6 thé dugc nap
dich than, bang thu, fax cho (202) 727-9182, hoic bang cach
délai tai bat ky tram canh sat nao thuoc MPD.
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S& Canh sat Tha d6 (MPD) quyét tim cung cip cic dich vu
chuyén nghiép, chét lugng cao cho tit ca moi ngusi; MPD
khong chdp nhén hanh vi sai trdi hodc vo ky luat ctia nhan
vién trong s6. Néu ban tin rang ban bi anh hudng truc tiép
hodc c6 chiing kién bat ky hanh vi sai trdi nao ctia cdnh sat,
MPD khuyén khich ban béo cdo su viéc cho MPD hodc Van
phong Khiéu nai Canh sat (OPC). C6 réit nhiéu cach thuén
tién dé ban c6 thé khiéu nai, gom cé dich than khiéu nai,
khiéu nai qua dién thoai, thu, email, hodc fax. C6 hai tht
tuc riéng biét d€ xem xét va diéu tra khiéu nai:

Van phong Khiéu nai Canh sat OPC:

» Lamot co quan ctia chinh quyén Thu 46, doc lap véi
MPD va c6 d6i ngli nhén vién diéu tra riéng.

» La mot lya chon khac dé cac khiéu nai vé hanh vi sai trai
ctia canh sat dugc diéu tra boi mot co quan ngoai MPD.

»  Co thdm quyén diéu tra cac khiéu nai dugc ndp trong vong
45 ngay ké tii ngdy xdy ra vu viéc chinh, trong d6 cho rang
da xay ra qudy roi; st dung vi luc khong can thiét hoac qua
muic; stt dung 16i 1€ hodc hanh vi ¢6 tinh cach xic pham,
coi thudng phim gid, hodc lam nhuc; phéan biét d6i xu; trd
tht1 vi da ndp don khiéu nai véi OPC; hay khong chiu deo
thé nhan dang theo dung yéu cu, hodc khong chiu néi tén
va s6 thé khi dugc cong chung yéu cau.

S& Canh sat Tha dé6 MPD:

» Diéu tra cdc khiéu nai nhan vién ctia sd, thong qua
Ban Xti Iy Noi bo ctia MPD (ban nay goi tit 1a IAB)
va thong qua hé théng chi huy cua sd.

» Diéu tra cdc khi€u nai ndp bat cii luc nao, cdo budc
bat ky loai hanh vi sai trai nao, bao gém ca hanh vi
sai trai co thé dugc diéu tra boi OPC.

» Diéu tra cdc khiéu nai nic danh.

Van phong Khiéu nai Canh sat

Van phong Khiéu nai Canh sat,0OPC, do chinh quyén Tha
d6 thanh lap d€ mang lai cho cong chung mét co quan doc
lap va khong thién vi khi xem xét va giai quyét khiéu nai vé
hanh vi sai trdi ctia canh st do cong ching nép dé chéng
lai canh sat vién ctia MPD. Muc dich ctia OPC la dé dat cac
tiéu chuén cao nhat c6 thé dugc vé su liém chinh, chuyén
nghiép va trach nhiém trong s& canh sat Tha do. Su tin
tudng cta quan chung dugc tang 1én khi cac khiéu nai vé
hanh vi sai trai ctia canh sat dugc xem la nghiém tuc, dugc
diéu tra c4n thén, va xem xét béi mot doi ngt nhan vién
giau kinh nghiém. OPC dugc giam sat bai Ban Khiéu nai
Canh sit (PCB), do Thi truéng b6 nhiém va Hoi dong Dai
biéu Nhén d4n Thanh phé chiing nhén.

OPC xti Iy céc loai khiéu nai sau day d6i v6i canh sat vién
cua MPD:

»  Qudy ro6i

» St dung vi luc khong can thiét hoac qua déng

» St dung ngon ngiti hodc c¢6 hanh vi xtic pham, khinh
thuong, hodc lam nhuc

»  Phén biét d6i xti dua trén ching toc, mau da, ton gido,
ngudn géc qudc gia, gidi tinh, tudi tc, tinh trang hon
nhén, ngoai hinh, xu hudng tinh duc, cach biéu 16 hoic
khai bdo giéi tinh, trach nhiém gia dinh, khuyét tat thé
chat, nhap hoi, lién két chinh tri, ding ky ché &, hodc noi
cu tra, kinh doanh

» Tra dta vi da ndp don khiéu nai véi OPC

» Khong deo thé nhan dién bat budc hodc khong chiu cung
cdp tén va s6 thé khi dugc ngudi dan yéu cau

Mau don khiéu nai va td thong tin c6 thé 1dy bang cach:
»  Ghé co quan OPC tai:
Office of Police Complaints,
1400 I Street, NW, Suite 700
Washington, DC 20005
»  Goi OPC tai s6 (202) 727-3838
»  Goi duong day nong 24 gic mién phi ctia OPC s6 (866)
588-0569
»  Ghé trang web OPC, policecomplaints.dc.gov
»  Dén bat ky tram nao cia MPD

Don khiéu nai c6 thé nop:

»  Truc ti€p hodc qua dudng buu dién dén dia chi trén
»  Bing fax s6 (202) 727-9182

» Bang cich délai don tai bat ky tram nao ctia MPD

Ban Xt ly Noi bé cia MPD

Ban Xt ly Noi bo (goi tat IAB) 1a don vi bén trong MPD chiu
trach nhiém xt ly ding cach tét ca cac khiéu nai vé hanh vi sai
trai ctia canh sat vién.

IAB diéu tra khiéu nai ndp tai bat cit ltiic nao, cdo budc bat ky
loai hanh vi sai trdi nao, bao gom ca hanh vi sai trai c6 thé diéu
tra boi OPC va cdc khiéu nai ndc danh. Ban c6 thé nop don
khiéu nai bing mot s6 cach:

» Dich than dén IAB hodc bat ky co s6 nao ciia MPD.

»  Gli mot thu ké chi tiét khiéu nai ctia ban cho IAB hoic
bat ky co s& canh sat nao.

» Bdo cdo khiéu nai ctia ban qua dién thoai cho

» Ban Xt ly Noi bo: (202) 727-4385,
méy TTY: (202) 898-1454
Dudng day nong 24 gio: 1-800-298-4006

»  Gui khiéu nai bing Fax dén IAB s6 (202) 727-5116

»  Email khiéu nai ctia ban cho citizen.complaints @dc.gov

Internal Affairs Division
#6 DC Village Lane, SW, Building 1-A
Washington, DC 20032
(202) 727-4385

Nhiing diéu can nhé khi khiéu nai

Cho du ndp don khiéu nai v6i MPD hodc OPC, céc thong
tin sau day rdt quan trong khi mo ta vu viéc:

» Ngay nao, thi miy, gic gidc, va dia diém xay ra vu viéc.

» Tén, s6 thé, va mo ta nhéan vién canh sit.

» Tén, dia chi, va s6 dién thoai ciia nhén chiing

» Bang s clia tat ca xe nao lién quan dén vu viéc.

»  Bét cit bang chiing khdc ma ban cam thdy c6 thé 1a quan
trong, chdng han nhu bén sao cta gidly phat, bdo cdo
ctia canh sét, hinh anh, va ho so'y té. Néu ban bi thuong
tich, xin néi tinh chét va muc d cta thuong tich.

» Diéu cuc ky quan trong 1a ban can ndp don khiéu nai
cang sém cang t6t dé c6 thé chup anh va yéu cau nhan
ho so y t€ mot cach nhanh chéng

Xin lvu y réng nguoi nao mudn khiéu nai véi OPC phai
ndp mot don khiéu nai ddy du, c6 ky tén trong vong 45
ngay ké tu ngay vu viéc chinh xdy ra. Ban c6 thé nép bao
cdo v6i MPD bt cii ltc nao.



