
 

ขัน้ตอนเมือ่มกีารรอ้งเรยีนเป็นอยา่งไร? 
สามารถรอ้งเรยีนไดท้ี ่กองบญัชาการตํารวจนครบาล (MPD) หรอื กองรอ้งทุกข ์(OPC) 
แผนผังงานต่อไปนีแ้สดงรายละเอยีดขัน้ตอนการตรวจสอบคํารอ้งเรยีน 

 

การยื่นเรือ่งรอ้งเรยีนต่อเจา้หน้าที่

ตํารวจนครบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

» หากต้องการทราบเพิ่มเติม กรุณาเขา้ไปที่ mpdc.dc.gov 

ขัน้ตอนการรอ้งเรียนของ บช.น. 
 

รอ้งเรียนไปท่ี บช.น. แล้ว 

เจา้หน้าท่ีกรมตํารวจท่ีรับผิดชอบในการสอบสวน 
คํารอ้งเรียนจะติดต่อคุณเพื่อแจง้ให้ทราบว่าทางเจา้หน้าท่ีกําลังดําเนินการสื

บสวนเรื่องดังกล่าว หากจําเป็น เจา้หน้าท่ีจะสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม 
 
 

เจา้หน้าท่ีดําเนินการสืบสวนตามคํารอ้งเรียน สอบถามพยานและ 
สอบสวนเจา้หน้าท่ีผู้ถูกรอ้งเรียน 

เจา้หน้าท่ีมีสิทธิท่ี์จะทราบช่ือของผู้รอ้งเรียนหากทราบอยู่แล้ว และลักษณะของการรอ้งเรยีน 
อย่างไรก็ตาม 
กรมตํารวจจะไม่เปิดเผยช่ือของผู้รอ้งเรียนหากผู้รอ้งเรียนไม่ต้องการท่ีจะเปิดเผยตัวตน 

 

การสอบสวนเสร็จสิ้นแล้ว และได้ข้อสรุปอยา่งใดอยา่งหน่ึงดังต่อไปน้ี: 

เห็นพ้อง — 
ในกรณีท่ีข้อกล่าวหาของบุคคลน้ันมีหลักฐานเพียงพอท่ีจะยืนยันได้ว่าเหตุการณ์น้ันไ
ด้เกิดข้ึนจริง และการกระทําของเจา้หน้าท่ีน้ันไม่เหมาะสม 

ข้อเท็จจริงไม่เพียงพอ — 
ในกรณีท่ีไม่มีมูลความจริงเพียงพอท่ีจะยืนยนัได้ว่าการประพฤติมิชอบตามท่ีได้กล่าวห
าเกิดข้ึนจริงหรือไม่ 

พ้นผิด — 
เม่ือหลักฐานมีน้ําหนักเพียงพอท่ีจะแสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมท่ีกล่าวหาน้ันเกิดข้ึนจริง 
แต่ไม่ได้เป็นการฝ่าฝืนนโยบาย ข้ันตอน หรือการฝึกอบรมของกรมตํารวจ 

ไม่มีมูลความจริง — เม่ือไม่พบข้อเท็จจรงิใด ๆ 
ในการสืบสวนท่ีจะยืนยันได้ว่าเหตุการณ์ท่ีรอ้งเรียนน้ันได้เกิดข้ึนจริง 

คุณจะได้รับแจง้ผลการสืบ 
สวน หากคุณไม่เห็นด้วย คุณสามารถยื่นอุทธรณ์  
คําตัดสินได้โดยส่งจดหมายถึงผู้บังคับการ  
ตํารวจท่ี: 
 

ผู้บังคับการตํารวจ 
Metropolitan Police Department  
300 Indiana Avenue, NW, Room 5080  
Washington, DC 20001 

 

___ ขัน้ตอนการรอ้งเรียนของ OPC 
 

เม่ือส่งแบบฟอรม์รอ้งเรียนท่ีกรอกข้อมูลและเซ็นช่ือเรียบรอ้ยแล้ว  
ทางกรมตํารวจจะตรวจสอบคํารอ้งเรียนเพื่อยนืยัน  

ว่าคํารอ้งเรียนอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน 

หากคํารอ้งเรียนอยู่ในความรับผิดชอบของ OPC  
คํารอ้งเรียนส่วนใหญ่จะถูกมอบหมายให้กับเจา้หน้าท่ีสืบสวนคนใดคนห

น่ึงของ OPC OPC อาจส่งเรื่องรอ้งเรียนเพ่ือดําเนินการไกล่เกลี่ย 
ซ่ึงจะเป็นการประชุมแบบต่อหน้าโดยเป็นความลับระหว่าง  
ผู้รอ้งเรียนกับเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง การประชุมน้ี  
จัดข้ึนโดยบุคคลท่ีสามท่ีเป็นกลาง 
ซ่ึงได้รับการฝึกอบรมมาเพื่อดําเนินการไกล่เกลี่ยและช่วยเหลือคู่กรณีให้พูดคุยกันเพื่อ  
หาทางออกท่ีท้ังสองฝ่ายยอมรับได้ 

หากคํารอ้งเรียนท่ีเก่ียวข้องกับเจา้หน้าท่ี MPD ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของ OPC 
เช่นน้ัน OPC จะส่งคํารอ้งเรียนไปยัง MPD เพ่ือดําเนินการสอบสวน 

 

จากผลการสอบสวน OPC 
อาจยกเลิกการรอ้งเรียนหรือหากการสอบสวน 

พบว่ามีเหตุผลอันสมควรท่ีเช่ือได้ว่าเกิดการประพฤติมิชอบของตํารวจ 
เรื่องรอ้งเรียนจะถูกส่งต่อไปยังผู้ตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียนอิสระซ่ึงจะออกคําตัดสินเป็นล
ายลักษณ์อักษร 

OPC แจง้ให้ผู้รอ้งเรียนและเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง 
ทราบเก่ียวกับการตัดสินเรื่องรอ้งเรียน  

และหากคํารอ้งเรียนได้รับการยืนยัน ก็จะส่งต่อไปยังผู้บังคับการ  
ตํารวจเพื่อดําเนินการลงโทษทางวินัย คุณจะได้รับการแจง้เตือน  
เรื่องการลงโทษทางวินัย และสามารถตอบกลับเป็นลายลักษณ์อักษรถึงผู้บังคับการ  
ตํารวจได้ 

OPC มีอํานาจในการรบั สอบสวน 
และจัดการปัญหาการรอ้งเรยีนเกี่ยวกบัการประพฤติมิชอบของตํารวจท่ีประชา
ชนย่ืนต่อเจ้าหน้าท่ี MPD สามารถส่งแบบฟอรม์รอ้งเรยีนได้ด้วยตนเอง 
ทางไปรษณีย ์ทางแฟกซไ์ปท่ี (202) 727-9182 
หรือส่งแบบฟอรม์ท่ีสถานีตาํรวจในเขต MPD แห่งใดก็ได้ 

 
 
 
 
 
 

ทบทวนลา่สุดเมื่อกรกฎาคม 2013 

 

ข้ันตอนท่ี 1 

ข้ันตอนท่ี 2 

ข้ันตอนท่ี 3 

ข้ันตอนท่ี 4 

ข้ันตอนท่ี 5 

ข้ันตอนท่ี 1 

ข้ันตอนท่ี 2 

ข้ันตอนท่ี 3 

ข้ันตอนท่ี 4 



 

กรมตํารวจนครบาล (MPD) 
มีความมุ่งม่ันท่ีจะให้บริการอย่างมืออาชีพและมีคุณภาพสูงแก่ทุกคน 
กรมตํารวจนครบาลจะไม่ประนีประนอมต่อการประพฤติมิชอบหรอืการกระทําผิดของสม
าชิก 
หากคุณคิดว่าคุณถูกกระทําหรือพบเห็นการประพฤติมิชอบของตํารวจในรูปแบบใดก็ตา
ม 
กรมตํารวจนครบาลขอแนะนําให้คุณรายงานเหตุการณ์ดังกล่าวต่อกรมตํารวจนครบาล
หรือกองรอ้งทุกข ์(OPC) คุณสามารถยื่นเรื่องรอ้งเรียนได้หลายวิธี เช่น 
ยื่นเรื่องด้วยตนเอง ทางโทรศัพท ์ทางไปรษณีย ์อีเมล หรือแฟกซ ์
โดยมีข้ันตอนการตรวจสอบและสอบสวนเรื่องรอ้งเรียน 2 ข้ันตอน ดังน้ี 

กองรอ้งทุกข ์ : 
»  เป็นหน่วยงานขององคก์ารบรหิารเขตโคลัมเบียซ่ึงเป็นอิสระจาก MPD 

และมีเจา้หน้าท่ีสืบสวนของตนเอง 
»  ให้แต่ละบุคคลมีทางเลือกท่ีจะให้หน่วยงานอื่นนอกเหนือจาก MPD 

สอบสวนคํารอ้งเรียนเก่ียวกับการประพฤติมิชอบของตํารวจ 
»  มีอํานาจในการสอบสวนคํารอ้งเรียนท่ียื่นภายใน 45 วันนับจากวันเกิดเหตุการณ์ 

และข้อกล่าวหาตามคํารอ้งเรียนในเรื่องการคุกคาม 
การใชกํ้าลังโดยไม่จําเป็นหรือเกินเหตุ การใชภ้าษาหรือพฤติกรรมดูถูก 
เหยียดหยาม หรือทําให้ขายหน้า การเลือกปฏิบัติ 
การแกแ้ค้นการยื่นคํารอ้งเรียนต่อ OPC 
หรือการไม่แสดงบัตรประจําตัวท่ีจําเป็นต้องทํา 
หรือปฏิเสธท่ีจะบอกช่ือและหมายเลขบัตรเม่ือได้รับการรอ้งขอจากประชาชน 

กองบญัชาการตํารวจนครบาล : 
»  สอบสวนคํารอ้งเรียนต่อสมาชิกผ่านทางสํานักงานกิจการภายในของ MPD (IAB) 

และเจา้หน้าท่ีตามลําดับช้ันบังคับบัญชา  
»  สอบสวนคํารอ้งเรียนท่ีผู้ยื่นกล่าวหาถึงการประพฤติมิชอบทุกประเภท 

รวมถึงการประพฤติมิชอบท่ี OPC สามารถสอบสวนได้  
»  ตรวจสอบคํารอ้งเรียนท่ีไม่มีการเปิดเผยตัวตน 

 กองรอ้งทุกข ์

กองรอ้งทุกขจ์ัดต้ังโดยองคก์ารบริหารเขตโคลัมเบียเพื่อให้ประชาชนมีเวทีอิสระและเป็น
กลางในการพิจารณาและแกปั้ญหาการรอ้งเรยีนเก่ียวกับการประพฤติมิชอบของตํารวจ
ท่ีประชาชนยื่นต่อเจา้หน้าท่ีตํารวจ MPD จดุประสงคข์อง OPC 
คือเพ่ือส่งเสรมิมาตรฐานความซ่ือสัตย ์ความเป็นมืออาชีพ 
และความรับผิดชอบท่ีสูงท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ในกรมตํารวจของเขต 
ประชาชนมีความเช่ือม่ันเพ่ิมข้ึนโดยการตรวจสอบให้แน่ใจว่าคํารอ้งเรียนเก่ียวกับการปร
ะพฤติมิชอบของตํารวจได้รับการพิจารณาอยา่งจริงจัง ได้รบัการสืบสวนอย่างรอบคอบ 
และตรวจสอบโดยเจา้หน้าท่ีท่ีมีประสบการณ์ OPC 
อยู่ภายใต้การกํากับดูแลของคณะกรรมการรับเรื่องรอ้งเรียนจากตํารวจ (PCB) 
ท่ีแต่งต้ังโดยนายกเทศมนตร ีและได้รับการยืนยันจากสภาเขตโคลัมเบีย 

OPC ดําเนินการเรื่องรอ้งเรียนต่อเจา้หน้าท่ีตํารวจประเภทต่อไปน้ี: 

»  การคุกคาม 
»  การใชกํ้าลังเกินควรหรือเกินเหตุ  
»  การใชภ้าษาหรือการกระทําท่ีดูหม่ิน เหยียดหยาม หรือทําให้เสื่อมเสียช่ือเสียง  
»  การเลือกปฏิบัติเน่ืองจากเชือ้ชาติ สีผิว ศาสนา เชือ้ชาติ เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส รูปลักษณ์ภายนอก รสนิยมทางเพศ 
อัตลักษณ์หรือการแสดงออกทางเพศ ความรับผิดชอบในครอบครัว 
ความพิการทางร่างกาย การเข้าเรียน สังกัดทางการเมือง แหล่งท่ีมาของรายได้ 
หรือสถานท่ีพํานักหรือธุรกิจ  

»  การแกแ้ค้นการยื่นเรื่องรอ้งเรียนต่อ OPC  
» 

 การไม่แสดงบัตรประจําตัวท่ีจําเป็นต้องทําหรือปฏิเสธท่ีจะบอกช่ือและหมา
ยเลขบัตรเม่ือได้รับการรอ้งขอจากประชาชน 

 
แบบฟอรม์รอ้งเรียนและแผ่นให้ข้อมูลสามารถ  
ขอได้ท่ี: 
»  เยี่ยมชม OPC ได้ท่ี: 

Office of Police Complaints  
1400 I Street, NW, Suite 700  
Washington, DC 20005  

»  โทรไปท่ี OPC ท่ี (202) 727-3838  
»  โทรติดต่อสายด่วน OPC ตลอด 24 ชม. โทรฟรีได้ท่ี 

(866) 588-0569  
»  เยี่ยมชมเว็บไซตข์อง OPC ท่ี policecomplaints.dc.gov  
»  เยี่ยมชมสถานี MPD ใดก็ได้ 

สามารถส่งแบบฟอรม์รอ้งเรียนได้ท่ี: 
»  ด้วยตนเองหรือทางไปรษณียต์ามท่ีอยู่ข้างต้น  
»  ทางแฟกซไ์ปท่ี (202) 727-9182 
»  โดยส่งแบบฟอรม์ได้ท่ีสถานี MPD ใดก็ได้ 

 สาํนกังานกิจการภายใน MPD 

สํานักงานกิจการภายใน (IAB) เป็นหน่วยงานภายในของ MPD 
ท่ีรับผิดชอบในการดูแลทุกคํารอ้งเรียนเก่ียวกับการประพฤติมิชอบของเจา้หน้าท่ีให้ได้รั
บการจัดการตามความเหมาะสม 

IAB 
ดําเนินการสอบสวนคํารอ้งเรียนท่ีมีผู้ยื่นฟ้องซ่ึงกล่าวหาถึงการประพฤติมิชอบทุกประเภ
ท รวมถึงการประพฤติมิชอบท่ีสามารถดําเนินการสอบสวนได้โดย OPC 
และการรอ้งเรียนโดยไม่เปิดเผยตัวตน คุณสามารถยื่นเรื่องรอ้งเรียนได้หลายวิธี: 

»  ไปด้วยตนเองท่ี IAB หรือสถานีตํารวจ MPD ท่ีใดก็ได้  
»  ส่งจดหมายแจง้รายละเอียดการรอ้งเรียนของคุณไปยงั IAB 

หรือสถานีตํารวจท่ีใดก็ได้ 
»  แจง้เรื่องรอ้งเรียนของคุณทางโทรศัพท ์ 

สํานักกิจการภายใน:  
(202) 727-4385, TTY: (202) 898-1454  
สายด่วน 24 ชม.: 1-800-298-4006  

»  แฟกซคํ์ารอ้งเรียนของคุณไปยัง IAB ท่ี (202) 727-5116 หรือ (202) 727-4858  
»  ส่งเรื่องรอ้งเรียนของคุณทางอีเมลไปท่ี citizen.complaints@dc.gov 

Internal Affairs Division  
#6 DC Village Lane, SW, Building 1-A  

Washington, DC 20032  
(202) 727-4385 

 

สิ่งที่ต้องระลึกเม่ือทําการรอ้งเรียน 
ไม่ว่าจะยื่นเรื่องรอ้งเรียนกับ MPD หรือ OPC 
ข้อมูลต่อไปน้ีมีความสําคัญมากในการอธิบายเหตุการณ์: 

»  วัน วันท่ี เวลา และสถานท่ีเกิดเหตุ  
»  ช่ือเจา้หน้าท่ี หมายเลขบัตร และคําอธิบาย 
»  ช่ือ ท่ีอยู ่และเบอรโ์ทรศัพทข์องพยาน  
»  หมายเลขทะเบียนรถท่ีเก่ียวข้องกับเหตุการณ์ 
»  หลักฐานอื่น ๆ ท่ีคุณคิดว่าอาจมีความสําคัญ เช่น สําเนาใบสั่งจราจร 

รายงานของตํารวจ รูปถ่าย และบันทึกทางการแพทย ์หากคุณได้รับบาดเจ็บ 
ให้ระบุลักษณะและขอบเขตของอาการบาดเจ็บด้วย  

»  สิ่งสําคัญอย่างยิ่งคือคุณต้องยื่นเรื่องรอ้งเรียนโดยเร็วท่ีสุด 
เพ่ือให้สามารถถ่ายภาพและขอใบรับรองแพทยไ์ด้อย่างรวดเร็ว 

 
โปรดทราบว่าทุกคนท่ีต้องการยื่นเรื่องรอ้งเรียนกับ OPC 
จะต้องส่งแบบฟอรม์รอ้งเรียนท่ีกรอกและเซ็นช่ือเรียบรอ้ยแล้วภายใน 45 
วันนับต้ังแต่เกิดเหตุการณ์ คุณสามารถยื่นรายงานกับ MPD ได้ตลอดเวลา 
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